
一、扬中市图书馆二Ｏ一四年工作计划 

二、扬中市图书馆二Ｏ一四年工作总结  

三、大事记 

四、机构与人员 

五、业务工作情况 

六、参加学术活动和业务活动情况 

七、新闻媒体报道扬中市图书馆情况  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2014 年市图书馆工作计划 

  

     2014 年图书馆将面临着国家卫生城市创建的检查、省级

文明图书馆的创建、社区图书室的创建等。国家卫生城市我

馆是必查单位，为了确保顺利通过国家专家组对我馆的明查

和暗访，并且以此次创建为契机，全面提升图书馆的服务功

能和办馆质量，结合图书馆现状，特制定本年图书馆工作计

划。 

一、 加强思想政治、业务学习，提高馆员综合素养 

1、充分利用图书馆的资源优势，加强图书馆工作人员的

政治学习和业务学习，不断提高工作人员的职业道德素养和

业务技能。通过组织馆员阅读专业书籍和文章，及时更新知

识，不断丰富和提升图书馆建设的理论认识。注重馆员间的

相互学习，采取传、帮、带的方式，促进共同进步。注重馆

内培训的定期化、系统化，并且要常抓不懈。 

2、采用“走出去，请进来”的方式全面提高馆员的专

业知识和业务能力。选派优秀馆员外出参加各种业务培训、

文化交流活动，尤其要培养优秀的信息技术管理人才，同时

邀请专家学者来馆授课讲学，帮助馆员树立新理念，促进快

速成长。 

3、馆内经常组织职工对管理软件和管理业务进行培训，

然后不定期进行专题讲座和业务考核提升馆员业务素养。 



4、继续深入加强党风廉政建设，提高全体工作人员的

拒腐防变能力，纠正损害读者利益的不正之风。 

二、 加强文献资源建设，构建服务网络，满足读者需求 

随着网络信息化不断的发展，文献载体的形式正向数字

化转变，人们的阅读方式和习惯大有改变，过去那种单一的

图书借阅模式已不适应时代的发展，迫切需要我们更新观念，

积极探索图书馆数字化建设的路子。对我们而言，这项工作

既新鲜又陌生。为了积极适应图书馆发展趋势，我们应做到

如下几点： 

1、在读者中开展调查与研究，听取读者对于图书采购

的建议和意见，有针对性、连续性的购买纸质文献资源的同

时，采购一定数量的数字文献资源，丰富馆藏资源的数量与

种类。 

2、开展好地方文献资源的普查工作，结合扬中地方特

色，进行收集、整理并形成具有地方特色的文献数据库。 

3、加强图书馆网站建设，增强网站服务功能，充分利

用这一有效载体，进行各类文化信息和数字资源的宣传发布，

实现图书馆与读者、读者与读者之间的互动交流，力争使网

站成为图书馆信息资源的集聚地和办馆成果的展示台。 

4、实现图书馆网络接入全覆盖，免费为读者提供无线

网络和信息查询等服务。 

5、积极推进我馆与镇江市馆、省馆的网络链接，实现



资源共享。同时，八桥、开发区再建两家图书馆分馆，并逐

步推进，在我市主城区形成市图书馆——街道文化中心——

社区图书馆的服务网络。 

6、协助局加强对各村农家书屋的规范管理，在对农家

书屋进行全面调查的基础上，了解目前存在的突出问题，加

以整改，使农家书屋能真正为百姓的生活生产服务。 

三、做好日常事务，丰富读者活动，确保全馆工作正常运行 

进行文献收藏、开展读者活动是公共图书馆的基本职能。

形式多样寓教于乐的读者活动不仅可以传播知识传递文明，

还可以丰富市民的文化生活，展示和推广图书馆的服务成果。

我们还要丰富如下几项活动： 

1、在重要的时间节点开展有针对性的图书宣传活动，

比如结合传统节日、纪念日和重大活动日组织各项活动，吸

引市民参与，力争每一项活动精策划，成效好。 

2、坚持抓好每年的图书馆服务宣传周，能结合主题开

展好系列宣传活动，认真开展红领巾读书征文演讲活动及阅

读推广活动，激发广大市民、中小学生参与的热情和积极性，

能亲近阅读。 

3、利用本馆数字资源优势，开展多种形式的网络培训。 

4、坚持开门办馆，与读者保持密切联系和良性互动，

倾听他们对于图书馆日常服务、文献配置、活动开展、馆际

合作等方面的合理化建议，促进图书馆办馆质量的提升，为



读者提供优雅、文明、和谐的学习环境。 

5、延长开放时间，阅览室全天开放，做好安全卫生工

作，确保图书馆工作正常有序的开展。 

 

                                 2014 年 1 月 8 日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2014 年扬中市图书馆工作总结 

 

2014 年，在全体馆员的共同努力下，在上级领导、主管

部门的全面支持、关心下，扬中市图书馆全面履行公共图书

馆应有的职能，根据年初制定的 2014 年度责任目标，本着

一切为读者服务的宗旨，围绕优化服务，拓展图书馆社会教

育职能，从完善制度、业务建设、读者服务入手，通过一年

扎扎实实的努力，较好地完成了 2014 年各项工作。 

一．规章制度执行有力 

树立窗口服务意识，规章制度规范上墙。保持馆内整洁

卫生，图书馆规章制度、服务承诺、引导牌、标识牌、图书

分类插牌等一应配备齐全。年初制定目标责任制，细化岗位

职责，任务落实到人，图书资料、账册及时整理归档，做到

档案齐全，有据可查。 

坚持和完善全开架阅览借阅制度。首先，规范排架制度

及排架流程。2014 年，调整了成人外借室社科图书摆放位置，

方便了读者借阅，提高了社科图书文献资源的利用率，受到

读者普遍欢迎；重新布局少儿外借和阅览，使少儿借阅一体

化格局更为合理和被读者接受。其次，完善开架借阅制度，

不定期对开架借阅图书进行盘点，督促提高工作人员责任心，

降低图书流失率。 

二．业务建设卓有成效 



1.重视馆员业务素质培养。坚持每周五下午组织全体馆

员集中学习，学习内容涵盖图书馆业务知识、文明礼仪、职

业道德等，鼓励馆员走出去，与其他图书馆交流互动，学习

借鉴其他图书馆知识经验，取长补短。坚持组织馆员参加全

国文化信息资源共享工程举办的远程网络培训，全年共 12

期，有效的提高了馆员的数字化信息利用能力。2014 年，扬

中市图书馆馆员在省级刊物《文化产业》杂志发表论文 1篇。 

2.狠抓图书采编核心业务。依据图书采访原则，结合读

者群需求，强化采访工作的针对性，优化图书分类布局，制

定了较为详尽的图书采访计划，提高了采访质量，提升了图

书利用率。组织图书采访人员参加图书看样订货会，现场集

中挑选图书，全年图书馆共采购图书 4200 种，达 8000 余册，

征订报刊600余种，流通册次达157610册，流通总人次74059

人，新增读者 648 人，持证读者 4000 余人，圆满完成年度

目标任务。2014 年，扬中市图书馆与国家图书馆签订协议，

加入全国图书馆联合编目中心，成为国家图书馆的成员馆，

此举使我馆书目数据录入更加全面准确，大幅提升了图书编

目的质量和效率。 

3.公共电子阅览室软硬件升级。2014 年，文化信息资源

共享工程支中心的公共电子阅览室，与省馆实现了硬件 VPN

连接，并安装运行省统一配发的公共电子阅览室管理软件，

与省内其他图书馆一起，实现全省范围内所有公共电子阅览



室上网行为的规范管理。 

4.继续推进图书馆分馆建设。在加强对现有新坝镇、油

坊镇图书分馆管理的同时，扬中市图书馆与开发区、八桥镇

文化站一起，协作协调，共同合作，着手筹建开发区图书分

馆、八桥镇图书分馆。目前，场地、硬件设备已布置完成，

图书管理软件安装成功，后续的图书资源也正在计划筹备之

中。 

5.初步启动“15 分钟图书馆”服务圈模式。在做好辐射

全市范围的各镇、村图书室、农家书屋的业务检查辅导工作

之外，在文化新村社区、市奥体中心及新胜社区三个点上建

成图书室，圈起西半城，西半城的市民走出家门，只要步行

15 分钟就可以到达一个能提供图书借阅服务的窗口，即“15

分钟图书馆”服务圈。有别于传统镇、村图书室及农家书屋

的是，此三家图书室以扬中市图书馆为主体，采用“统一标

识、统一平台、统一资源”的运作模式进行管理。截止 2014

年底，图书资源、管理软件、相关设备已基本到位，2015 年

初可望投入使用。 

三．读者服务推陈出新 

1.搭建网络互动平台，开通“芳洲书韵”读书论坛。4

月中旬，扬中市图书馆在本市“扬中新闻网”上开通了“芳

洲书韵”读书版块，作为图书馆发布新书速递、馆情动态等

的新渠道，同时也为广大读者交流读书心得体会、互相推荐



好书提供了一个好的平台。截止 2014 年底，论坛访问量达

21 万余次。 

2.成立扬中市读者俱乐部。扬中市读者俱乐部于 11 月成

立，是本年度图书馆读者活动一大亮点，作为服务性机构，

由扬中市图书馆组织发起，将读者集中起来，向其提供读书

和购书优惠条件，定期发布新书信息，举办各种形式的读书

活动。截止 2014 年底，发起读书茶会 1 次，读者座谈会 1

次，“《四库全书》与文宗阁”读书会 1次。 

3.4.23 世界读书日经典图片展。为贯彻响应党的十八大

报告精神，大力弘扬和继承优秀中华传统文化，扬中市图书

馆结合 4.23 世界读书日，在市扬子广场推出《水浒传》大

型图片展，图文并茂诠释经典巨著，并推出现场免费办理图

书借阅证服务，吸引了大批市民参加，取得良好社会反响。 

4.图书馆服务宣传周系列活动。为宣传图书馆在终身社

会教育中的积极作用，以 2014 年图书馆服务宣传周为契机，

图书馆推出了以“走进知识的殿堂，营造生活的绿洲”为主

题的系列服务活动，包括老年大学电脑培训班、读者俱乐部

会员座谈会、妇科知识科普讲座及庆六一“你阅我赠”赠书

活动，受到读者一致好评。 

5.红领巾读书征文演讲活动。一年一度的红读活动，扬

中市图书馆一如既往的以迅速的反应、得力的组织，保质保

量选送征文上交，选送征文其中 1 篇荣获江苏省二等奖，2



篇获江苏省三等奖，11 篇在镇江市分获一、二、三等奖。 

6.文化拥军送书进军营。11 月，扬中市图书馆送书进武

警扬中支队，在文化拥军方面发挥图书馆的社会教育职能，

为部队官兵提供精神食粮。 

随着图书馆服务规模的不断扩大，业务管理还不够细致、

不够严谨，读者服务水平还比较低，馆内工作人员的整体素

质还有待进一步提高，专业技术人员还需进一步充实等一系

列弱点也逐渐凸显出来。2015 年，我们必须重视自身存在的

问题，根据领导要求和读者意见，根据馆内工作中出现的新

情况，针对自身工作中存在的问题，采取相应的措施多方改

进工作，进一步提高内部管理和对外服务水平，为社会提供

良好的文献服务。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



三、 大事记 

二月 

2 月 6 日，老年大学电脑版第一学期开班 

2 月 14 日，“庆元宵·猜灯谜”文化活动 

三月 

3 月 31 日，瑞典儿童文学作家来华交流讲座 

四月 

4 月 22 日，世界读书日暨芳洲书韵论坛成立读书会 

4 月 23 日，开展你来我就免活动 

4 月 23 日，经典阅读图片展开展 

五月 

5 月—7月，红领巾读书征文 

5 月 20 日-5 月 21 日，组织教育系统图书管理员培训 

5 月 29“日，走进知识的殿堂，营造生活的绿洲”读者 

座谈会暨读者俱乐部成立 

5 月 30 日，组织“妇女保健”讲座 

六月 

6 月 1 日，庆“六一”少儿读者“你阅我赠” 

八月 

8 月 10 日，爱读书 读好书 善读书 

8 月 12 日—15 日，农家书屋管理员培训班 

九月 



9 月—10 月，故事绘画 

9 月 12 日，组织老年大学电脑版第二学期培训活动 

9 月 22 日—27 日，“喜看新变化、共筑中国梦”书画摄影

巡回展 

十月 

10 月 8 日，开展口腔科普知识讲座 

10 月 9 日—14 日，“喜看新变化、共筑中国梦”书画摄影

巡回展 

十一月 

11 月 20 日—21 日，开展共享工程基层服务点业务培训班 

11 月 25 日，开展家政服务培训班 

11 月 25 日，开展《四库全书》与文宗阁读书会 

11 月 27 日，开展肠胃健康讲座 

十二月 

12 月 12 日，扬中市图书馆文化拥军送书进军营 

 

 

 

 

 

 

 



四、机构和人员 

行政领导 

馆长：郭玉华 

副馆长：曹远康 

 

内设机构 

办公室：莫霞 

财务部：严红霞 

辅导采编部：宗加云   徐妍  孙峻 

成人文献借阅室：芦一平   张雪群 

儿童文献借阅室：蒋洁晖   张立华 

报刊文献服务部：蒋丽卿   张姝萍 

电子阅览室：徐妍 

 

党委 

书记：郭玉华 

 

工会 

主席：严红霞 

 

 

 



五、业务工作情况 

一、馆藏分析 

2014 年扬中市图书馆按照年初工作计划，认真做好图书

购置、采编、入藏工作。采购小组定期去南京、上海，精心

挑选好书，确保一定的种类和数量。2014 年总馆藏量为

397036 册，年入藏册数为 8190 册。 

二、服务统计 

扬中市图书馆秉承以人为本,读者至上的服务原则，做

好日常开放工作，引导读者走进图书馆。2014 年扬中市图书

馆持证读者数量为 5114 个，比去年新增了 678 人，外借册

次为 250490 册，阅览人次 12300、读者活动 24 场，参与读

者人次 4182。 

三、阅读明星 

                  表借阅次数前十名的读者 

姓名 借阅次数 证号 

丁昌华 122 12106638 

孙国俊 111 12106498 

陈昱然 103 12105420 

郭道根 68 12104894 

薛恒文 63 12106706 

陈建龙 62 12104890 

常奕冰 53 12106844 

张桂琴 52 12103850 

尹冬升 52 12104145 

唐小俊 51 12106685 

 

 

 

 

 



 

六、参加学术活动和业务活动情况 

 

时间 内容 参会人员 

5月 6日—5月

9日 

全省图书馆连续出版物编目规

则培训班 

徐妍 

8 月 6日 文化信息资源共享工程专业技

术培训班 

徐妍 

10 月 9日—12

日 

2014 年中国图书馆年会 郭玉华  孙峻  

曹远康  严红霞 

7 月 21 日—8

月 1日 

图书馆员进修型培训 莫霞   严红霞 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

七、新闻媒体报导 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


